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PLAYERS ONLINE

B2C Agencias de Viajes
OTA’s

B2B Touroperadores
Bedbanks

Web
Motor de Reserva
Mk online

Canal directo??
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¢Puedes premiar a tus clientes:
clle quien es el cliente:
|| :Ouié n D
¢Quien te aporta valor y cuanto te cuesta:
1l H n
ckres libre:
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SITUACION DEL MERCADO

Ok, Perfecto. Somos conscientes de 1a SITURCION
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CONCLUSION
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GANAL DIRECTO

Un mercado en crecimiento continuo

FACTORES CLAVE

0

1 CANAL CON MENOR COSTE DE DISTRIBUCION

(02 REDUCCION DE DEPENDENCIA DE INTERMEDIARIOS €52Bn +13%
E MAYOR CONTROL SOBRE EL CLIENTE FINAL. de valor total de crecimiento
FIDELIZACION del mercado en 2016
04 MEJOR CONTROL SOBRE LA MARCA E IMAGEN
CORPORATIVA

05 MAYOR INFLUENCIA SOBRE EL MARGEN

Fuente: Euromonitor
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GLAVES DE MEJORAR TU CANAL DIRECTO
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TRAFICO ~ \Visibilidad, Notoriedat VISITAS
RATIO CONVERSION  usanilidad, Pricing VENTAS

UPy CROSS SELLING  versatilidad

RENTABILIDAD

TRAFICO + RATIO CONVERSION + Un-Cr SELLING = E x I T o
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TRAFICO

MARKETING ONLINE

GConseguir visitas a IIIIESIHISWEIIS

e
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EL 99% del trafico del canal directo proviene de los siguientes canales

v'  DEBEMOS DE TENER PRESENCIA EN TODOS LOS

Go g Ie CANALES MENCIONADOS, PERO SIEMPRE CON

UN CONTROL DE PRESUPUESTO Y SENTIDO

.. .
trl go COMUN.
tripadvisor® " v SEPUEDE GENERAR GRANDES INGRESOS
SIEMPRE COMO UN MISMO OBJETIVO DE

INCREMENTAR RESERVAS DIRECTAS.
9 )
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El SEO genera entre el 30% y el 35%
de la facturacion online
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El PPC genera entre el 20% y el 25%
de la facturacion online
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Top 1 en SEM y SEO sin Metabuscadores.

Go g [e camping almafra $, Q

- | Verfotos

-~ i

Camping Internacional Almafra

A %k &k - 113 resefias de Googl S
@ ] essfizs de Coogle Sitioweb  Como llegar

SEM

Camping Almafra 5* - Para unas vacaciones diferentes |
WWW CAMPINGAIMatra es/ v Z

artida de Cabut, 25, 03503 L'Alfas del Pi, Alicante
9075

1 Direcciol

SEO

Teléfono:

= Ver folos (Enuncies) Comprobar la disponibilidad

Camping Internacional Almafra Llegada lun., 30 oct Salida [ lun.. 6 nov

Camping Aimafra 5°, WEB OFICIAL | Camping 5 estrellas Benidorm
WW.CAMPINGAIMATra es/ v

%k ko 3 resed!

Mago mo Begac )
Hotel Resort Gran Confort Camping Almafra, Benidorm (Alicante Dirsccidn: Patids os Cabut, 25,009 o
NI v Slrapain.cony. 183482:0. hotelresort:ran-confort Py Teléfono: 565 7%
* %S ] p
amping Almalra.ai - Ao i v oy s=E) Comprobar Ia disponibilidad Conoces este lugar? Responde a unas preguntas breves
g oot a:iilsd Detalles del hotel
. etalles del hotel
Almafra Camping & Bun,
hitps /www tripadvisor.es Zona de Acampad i v P& Pitchup com 7€ > Este resort informal se encuentra a 4 km de la playa del Albir, a 5 km del
vreh ' parque de animales marinos de Mundomar y a 9 km del parque acuético
de Aqua Natura. ... MAS v
s Almadra Comping & & - o
o ofe o Almafra Camping
Camping Resort Gran Confort Camping Almafra (Benidorm) - Rumbo ntas breves 8) Enviar a tu teléfono Enviar
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A = H Googl
METABUSCADORES - GENERACION TRAFICO [

Google Hotel Ads

/7 skyscanner

A PRINCIPALES CANALES - GENERACION DE TRAFICO
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WEBSITE

y - a
c |
& ﬂ
c -

Tarjeta de visita

Visihilidad / Notoriedad
Seduccion

Transaccionalidad / Usabilidad
Versatilidad / Adaptahilidad
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DISENO
01

Visualmente impactantes, atractivos y
modernos

Enfocados a la venta

Adaptados a todos los dispositivos
Personalizados a cada establecimiento

SOLUCIONES WWEB

Las 3 claves

NAVEGACION CONTENIDO

02 03

111

Facil e intuitiva Creacion de contenido Unico nuevo y
Reserva en 3 pasos personalizado

Velocidad de respuesta Enfocado a posicionamiento SEO

Un Unico entorno Traducciones multi-idiomas
Marketing claims y herramientas

mouse over

Posibilidades de landings especificas

CANAL DIRECTO
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Aproximadamente un 98% de los visitantes a
webs abandonan antes de
concluir su reserva
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http://www.campingalmafra.es/

CAMPING ALMAFRA 5*

LA ESCAPADRPEREECTA
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USABILIDAD / TRANSAGCIONABILIDAD
BOOKING ENGINE

Conseguir que las visitas
se conviertan en ventas

El 90% del Ratio de Gonversion depende del EOOKING ENGINE

MOTOR DE RESERVAS B



FIDELIZACION

Ofrece a tus clientes mejores condiciones y aumenta
EXPONENCIALMENTE la captacion

Login )

v’ Capturar la informacién de tus usuarios
v'  Identificarlos siempre
v Segmentarlos it e ee——
v’ Rastrear cada interaccion con los vooms available 2t the Hotel Rembrandt Hotel Bangi~.

clientes, actuales o potenciales (CRM) e
v/ Conectarlos con tus campafias de mk

relacional y ofrecerles ventajas Room

especiales/ofertas orientadas a la .‘

conversion. 2,

v Falicitarles el proceso de compra
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¢ ES B2B/B2C UNA AMENAZA?

iiSALGAMOS DE NUESTRA ZONA DE
COMFORT!!

Clientes a los que tu puedes llegar
aunque reserven en B2C.

v" No habra cliente que reserva en la web oficial
sin previamente haber consultado en B2C (Vaya
camping, Campings Online, etc)

v' Tener siempre mas cupo de habitaciones en tu

Inno. - mping

web oficial.

v' Up-selling y extras para un mejor valor afiadido
gue cualquier otro canal.

v' Promociones especiales Unicamente para el

- , canal directo.
Segun nuestra estimacion, casi el

15% de las ventas totales de B2C v' Ofertas por dispositivos de manera optima e
provienen de las campanas de / Z

Adwords que hacen por el - mte“gente'

nombre. 4

Empujar por tu marca por hotel.

¢COMO FAVORECER AL CANAL DIRECTO?






MOTOR ESPECIFICO PARA DISPOSITIVO MOVIL

Proceso muy facil e intuitivo, similar a APP

JUNIOR SUITE

Camping Almafra

SEPTIEMBRE 2017
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Espana es movil

....... 81% .
EO% x
-
------------------ ——
% 7194

% usuarios de teléfono smartphone

2m2z2 2013 2074 2015 201G




Google

Google ya mira primero el contenido movil, en lugar del
escritorio, al decidir como ranquear los resultados

MOBILE 9B




ADAPTADO ATODOS LOS DISPOSITIVOS

En el sector Turismo, las busquedas a través de moviles estan creciendo mucho, superando en
algunos casos a las busquedas en desktop. Por lo que hay que tener en cuenta varios aspectos:

0 1 LOS CLIENTES REALIZAN BUSQUEDAS (DESCUENTOS Y OFERTAS) Y
CONVERSIONES DESDE DISPOSITIVOS MOVILES

02 EN MOVIL LA INMEDIATEZ SUPERA LA LEALTAD

03 LOS CONSUMIDORES QUIEREN VELOCIDAD

MOBILE B



OPTIMIZAR TU GANAL DIREGTO




EL CICLO DE OPTIMIZACION

ANALISIS

IMPLEMENTAR

GOVERNANCE &

MONITORIZACION
PLAN DE ACCION 0

DIAGNOSTICO
/ OPTIMIZACION

DEFINICION DE
OBJETIVOS
CONSENSUADOS

OPTIMIZA TU CANAL DIRECTO




Tras el analisis y el diagnostico nos focalizamos en 3 objetivos
principales para definir el plan de accion:

O% AUMENTAR EL TRAFICO

vV
/ MEJORAR LA CONVERSION

4
[y CONTROLAR EL COSTE DE DISTRIBUCION
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TU GOMPROMISO

ESTRATEGIA CLARA DE INCREMENTO DEL CANAL DIRECTO

COMPROMISO DE INVERSION EN LA GENERACION DE TRAFICO

OPTIMA Y COMPETITIVA GESTION DEL INVENTARIO
(PRECIOS, TARIFAS, DISPONIBILIDAD, FORMAS DE PAGO,...)

RECURSOS DEDICADOS A LA GESTION DEL CANAL DIRECTO

COMPROMISO DE COMUNICACION
Y COLABORACION CONSTANTE CON EL DCS

OPTIMIZA TU CANAL DIRECTO
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